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INFORME DE GESTIÓN AÑO 2022-2023 

 

 
San Vicente Ferrer, marzo 11 de 2023 
 
 
 
Señores  
ASAMBLEA GENERAL DE SUSCRIPTORES 
Asociación de suscriptores Acueducto la MINA. 
San Vicente  

 

La Junta Directiva de LA ASOCIACIÓN DE SUSCRIPTORES DEL ACUEDUCTO 
LA MINA E.S.P. (ASALAM). En ejercicio de sus funciones hace entrega del informe 
de los diferentes procesos, gestiones y actividades que ha desarrollado durante la 
vigencia del año 2022-2023 
 
Informe actividades cargo presidente: 
 
Durante el año 2022-2023 se realizaron actividades tales como: 
 
 
 
1. Asistencia reuniones ordinarias y extraordinarias de Junta Directiva 
 
2. Asistencia reuniones de la Asociación de Acueductos municipio de San Vicente 
 
3. Asistencia capacitaciones escuela del agua 
 
4. Acompañamiento (visitas de campo) a la firma encargada para elaboración del 
diagnóstico del nuevo proyecto del municipio que busca darle más capacidad en 
agua e infraestructura al acueducto la MINA, lo cual permitirá brindar mejor servicio 
y conectar más familias 
 
5. Ampliación de ramal sector Muñetón parte baja, total inversión 1.586.000 en 
tubería de 1 ½, 1 pg y 3/4 pulgada, Esta ampliación se realizó teniendo en cuenta 
que hay 14 conexiones futuras. 
 
6. Reubicación tubería San Nicolás sector la floristería: Se reubico esta tubería ya 
que era uno de los puntos críticos donde generan constantemente daños por la 
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humedad del terreno, inversión total de 4.963.000, representado en tubería de 1 ½ 
y de 1 pulgada, trabajo maquinaria y arreglo vía a la comunidad. 
 
7. En el año 2022 se recibió la visita de la inspectora de sanidad del departamento 
la cual realizó observaciones para brindar un servicio de buena calidad a los 
usuarios por lo anterior se realizaron las siguientes actividades  

 

a) Implementación puntos de muestreo: De acuerdo con la resolución 811 de 

2008 superintendencia de servicios públicos establece que las entidades 

prestadoras del servicio deben tener puntos de concertación para tomas de 

muestreo análisis calidad de agua, el Acueducto la instalo 4 puntos de 

muestreo ubicados en:  

● Escuela San Nicolás  

● Escuela la Enea 

● Sector la fonda 

● Intermedio planta y cuatro partidas. 

 

b) Adecuación planta: Se estableció en la planta señalización interna, compra 

extintor e implementación de formatos para el control de la planta. 

c) Capacitación del personal: A Través del municipio y del SENA se capacito a 

los fontaneros en las competencias de: 

✔ Toma, almacenamiento y transporte de muestras de agua.  

✔ Lavado de filtros y de planta. 

✔ Dosificación de planta de potabilización 

  

8. Dirigir, acompañar y supervisar las actividades de los fontaneros como: 

✔ Visitas técnicas de viabilidad 

✔ Instalación de nuevas conexiones 

✔ Reubicación de tuberías 

✔ Solución daños en las redes de distribución  

✔ Atención de PQR. 

✔ Control de procesos en planta (dosificación, registros, mantenimiento, 

muestreo) 

✔ Lectura de contadores 

✔ Entrega de facturación 

✔ Registros en planta 

✔ Control de inventario. 
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✔ Lavado de tanques  

✔ Cambio de medidores 

✔ Elaboración inventario 

 

9. Identificación de purgas e implementación de nuevas: Las cuales permiten que 

las tuberías de conducción desde las bocatomas a la planta no se llenen de 

sedimentos, algunas de estar purgas, el acueducto las tiene hace muchos años y 

los fontaneros no tenían conocimiento de ellas. 

10. Incremento de caudal de ingreso a la planta: Al inicio de mis actividades como 

presidente se realizó un aforo de planta donde se evidencio que solo ingresaba 1.6 

litros por segundo, por las siguientes causas, Generación de aire en la tubería en la 

parte donde se unen las dos bocatomas y exceso de sedimento en las tuberías, con 

el lavado de tubería y utilización de la purgas se logró el aumento de caudal a 2.25 

L/s,  el cual es el permitido por CORNARE, esto nos permite mantener los tanques 

llenos. 

11. Contratación nuevo fontanero: Teniendo en cuenta el aumento de trabajo por 

daños en las redes, aumento de la población y de suscriptores, generando una 

sobrecarga laboral y poco rendimiento en las actividades, se tomó la decisión de 

contratar al señor Argiro Vanegas de  tiempo completo. 

12. limpieza de tanques 

 

 

Cordialmente, 

 

 

 

Wilson Hernán Santa Murillo 

Presidente Asociación de suscriptores Acueducto la MINA. 
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San Vicente Ferrer, marzo 11 de 2023 
 
 
 
Señores  
ASAMBLEA GENERAL DE SUSCRIPTORES 
Asociación de suscriptores Acueducto la MINA. 
San Vicente  

 

La Junta Directiva de LA ASOCIACIÓN DE SUSCRIPTORES DEL ACUEDUCTO 
LA MINA E.S.P. (ASALAM). En ejercicio de sus funciones hace entrega del informe 
de los diferentes procesos, gestiones y actividades que ha desarrollado durante la 
vigencia del año 2022-2023 
 

 

Informe Cargo vicepresidente: 

Durante el periodo del 23 de abril a la fecha he desarrollado actividades en cargo 

de tesorera de la Asociación del Acueducto la MINA tales como: 

1. Asistencia reuniones ordinarias y extraordinarias de Junta Directiva 
2. Asistencia capacitaciones escuela del agua 
3. Apoyo al presidente en sus actividades 
4. Apoyo logístico reuniones de Junta Directiva 
5. Apoyo logístico Asamblea General. 
6. Cobro de cartera. 
7. visitas técnicas 
 
  
Cordialmente, 

 

 

Elvia Ospina Rosa Ospina  

Vicepresidente Asociación de suscriptores Acueducto la MINA. 
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San Vicente Ferrer, marzo 11 de 2023 
 
 
 
Señores  
ASAMBLEA GENERAL DE SUSCRIPTORES 
Asociación de suscriptores Acueducto la MINA. 
San Vicente  

 

La Junta Directiva de LA ASOCIACIÓN DE SUSCRIPTORES DEL ACUEDUCTO 
LA MINA E.S.P. (ASALAM). En ejercicio de sus funciones hace entrega del informe 
de los diferentes procesos, gestiones y actividades que ha desarrollado durante la 
vigencia del año 2022-2023 
 
 
Informe actividades tesorera  

Durante el periodo del 23 de abril a la fecha he desarrollado actividades en cargo 

de tesorera de la Asociación del Acueducto la MINA tales como: 

 

✔ Facturación mensual 

✔ Revisión y cargue de lecturas 

✔ Asiento ingresos por facturación  

✔ Registro de información libro de tesorería 

✔ Apoyo al área contable 

✔ Implementación programa de facturación FENIX desde el mes de junio de 

2022 

✔ Elaboración de gastos 

✔ Elaboración y pago de nómina 

✔ Pago proveedores 

✔ Pago seguridad social 

✔ Conciliaciones bancarias 

✔ Gestión cobro de cartera 

✔ Atención al usuario y/o suscriptor 

✔ Custodia del dinero tanto en caja como en bancos 
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✔ Recepción y solución de PQR  

✔ Acompañamiento reuniones de Junta tanto ordinarias como extraordinarias 

✔ Elaboración de informe de tesorería mensualmente. 

✔ Elaboración de inventario (valoración) 

✔ Atención y apoyo requerimientos del municipio para el nuevo proyecto 

✔ Elaboración de presupuesto 

✔ Elaboración y solicitud de pedido a proveedores 

 

 

 

 

Cordialmente, 

 

 

Adriana María López Marín  

Tesorera Asociación de suscriptores Acueducto la MINA. 
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San Vicente Ferrer, marzo 11 de 2023 
 
 
 
Señores  
ASAMBLEA GENERAL DE SUSCRIPTORES 
Asociación de suscriptores Acueducto la MINA. 
San Vicente  

 

La Junta Directiva de LA ASOCIACIÓN DE SUSCRIPTORES DEL ACUEDUCTO 
LA MINA E.S.P. (ASALAM). En ejercicio de sus funciones hace entrega del informe 
de los diferentes procesos, gestiones y actividades que ha desarrollado durante la 
vigencia del año 2022-2023 

 

 

Informe Actividades secretaria  

Durante el periodo del 23 de abril a la fecha he desarrollado actividades en cargo 

de secretaria de la Asociación del Acueducto la MINA tales como: 

● Participación en las reuniones de junta directiva  

● Redactar las actas de las reuniones de la Junta Directiva y Asamblea 

Generales de Suscriptores, ordinarias y extraordinarias. 

● Archivo magnético y físico  

● Organizar las comunicaciones, documentos y archivos del Acueducto. 

● Tramitar correspondencia interna y externa  

● Apoyo requerimientos del municipio para el nuevo proyecto 

● Elaboración de presupuesto 

● Revisión y respuesta de correo electrónico  

● Elaboración e implementación de formatos y controles en planta  

● Dotación empleados  

● Formato de trabajo empleados  

● Trámite de renovación de concesión en conjunto con ingeniero ambiental 

Diego   

● Actualización de datos suscriptores  

● Tramitar viabilidades 

● Creación de campañas ambientales  

● Elaboración de documento uso y ahorro eficiente del agua de ambas 

bocatomas 
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● Elaboración de informes mensuales   

● Atención y respuesta de solicitudes al teléfono acueducto y vía WhatsApp 

● Apoyo al presidente, vicepresidente y tesorera 

● Gestión cambio de contadores 

Colaborar en otras actividades de Acueducto, asignadas por la Asamblea General 

de Suscriptores, la Junta Directiva y las que requiera para el cabal cumplimiento de 

sus funciones. 

 

 

Cordialmente, 

 

 

María Alejandra Garcia Marín  

Secretaria Asociación de suscriptores Acueducto la MINA. 
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